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© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH

Service Advisor

Unsere Vision einer besseren B2B Welt

…informieren sich vor Aus-

schreibungen über die Zufrie-

denheit anderer Auftraggeber

… holen aktuelle Informationen 

im Rahmen von Präqualifikationen 

ein

… bewerten regelmäßig 

die eigene Zufriedenheit 

mit den eingesetzten 

Dienstleistern in konkreten 

Regionen und Services

… stellen ihre aktuellen Profile 

ein und halten die Auftraggeber 

über Neuentwicklungen auf dem 

Laufenden 

…nutzen die Plattform 

als Gradmesser für die 

Entwicklung der 

Kundenzufriedenheit 

in allen Regionen und 

Services
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Service Advisor

6 einfache Gründe

O B J E K T I V

Anonymisierter, objektivierter, 

wettbewerbskonformer 

Austausch über die Zufriedenheit 

mit den eingesetzten Lieferanten. 

B 2 B  P R O F E S S I O N E L L

Digitale Bewertungsplattform 

auf professionellem 

B2B Level 

nach erfolgreichen Vorbildern 

von Hotels und Restaurants.

S I M P L E  &  F A I R

Einfach anzuwendende und faire 

Bewertungskriterien, 

die den Anforderungen von  

Fach- und Einkaufsabteilungen 

entsprechen.

C O M P L I A N C E

Erfolgreiche Integration der Anwendung

in die gültige Zertifizierung der 

BAUAKADEMIE für 

Qualitätsmanagement (ISO 9001), 

Informationssicherheit (ISO 27001)

und EU-Wettbewerbsrecht.

W I R T S C H A F T L I C H

Weniger interner 

Bewertungsaufwand bei 

gleichzeitiger Erhöhung der 

Aussagekraft und Qualität. 

T R A N S P A R E N Z

‚Der Kunde ist wieder König‘ 

Die erste aussichtsreiche 

Initiative, angestoßen von der 

Auftraggeberseite, für Transparenz und 

Dienstleistungsqualität im 

Anbietermarkt.
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Service Advisor

In 5 Schritten zur Bewertung

Registrierung &
Autorisierung

aller User erfolgt
im System vorab durch 

BA damit klar ist, 

wer Bewertungen 

abgeben darf 

(z.B. Objektmanager,

Koordinatoren)

Erstmalige Bewertung

oder 

Bestehende Bewertung 

aktualisieren

User erhalten 
quartalsweise 
einen Reminder

Vor jeder Bewertung

• Vertragsstatus 
(ggfs. Grund der 
Beendigung)

• Auswahl der 
bewertenden Services

Regelbetrieb

z.B. Qualität, 
Zuverlässigkeit

Reaktion auf 

besondere 

Anforderungen

z.B. Flexibilität

Management

z.B. Innovationskraft, 

Eskalation

10 Min. 

Stichprobenartig werden Bewertungen verifiziert um Missbrauch zu vermeiden
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Allgemeine Angaben 
- zum Lieferanten 
• Firma / Niederlassung

- zum Vertrag
• Laufzeit
• Umfang 

- zu besonderen
Anforderungen
• Reinraum
• Sicherheitslevel 
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Service Advisor

In 2 Minuten zum Ergebnis

Anmelden

Nur für registrierte 

Nutzer

Auswählen oder 

Suchen 

• DL-Name,

• Servicesparte,

• Region

• etc. 

Gesamturteil aller Bewertungen 
und
nach eigenen 
Wünschen clustern

• Anforderungsniveau 
• Zeitraum
• Region
• Branche 

Auswerten

• Grafiken

• Zeitverlauf

• Deutschlandkarte 

(Heatmap)

Ergebnis exportieren 
oder drucken und anwenden 
in 
Vergaben u.v.a.m.

Anzeigen DL-Profile

• Unternehmensgröße
• Anzahl Mitarbeiter
• Zertifizierungen
• etc.

Erweiterbare 
Informationen für 
Präqualifizierungen, 
Ausschreibungen u.v.a.m.

Alle Bewertungen werden aus wettbewerbsrechtlichen Gründen anonymisiert angezeigt.
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Service Advisor

Nutzungsbedingungen

Ziel der Grundsatzbedingungen für die Nutzung:

Sammlung von Grundsätzen für die Nutzung des 

Service Advisors, die für alle Anwender gelten sollen

✓ Geben- & Nehmen-Prinzip

✓ Incentivierung für vollständige und aktuelle Bewertungen

✓ Lizenzmodelle

✓ Datenschutz

✓ Rolle eines Beirats

✓ Bewertungsgrundsätze

✓ U.v.a.m.

Umsetzung: Die Nutzungsbedingungen…

• werden bei Bedarf angepasst und weiterentwickelt

• werden als AGB wirksam gemacht

• Grundlage für Berufung eines Beirats
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Service Advisor

Prinzipien des Datenmanagements (Auszug Nutzungsbedingungen) 
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• Bewertungen sollen möglichst standort- und servicespezifisch erfolgen,

d.h. dass überregionale Paketverträge entsprechend aufzuschlüsseln

sind

• Alle Bewertungen werden zum Zweck einer compliance-konformen

Auswertung anonymisiert, d.h. dass

1. Auswertungen nicht auf die zugrundeliegenden Bewertungen (und

somit auf den AG) zurückgeführt werden können,

2. ausgeschlossen ist, dass AG’s untereinander von Bewertungen

Kenntnis erlangen,

3. DL’s nicht nachvollziehen können, von welchem AG sie bewertet

wurden,

4. die Anzahl der vorliegenden Bewertungen zu einem DL wird

angezeigt. Liegt (noch) keine ausreichende Anzahl an Bewertungen

von einer Mindestanzahl an AG’s vor, wird kein Ergebnis angezeigt.

• Der Betreiber der Plattform trägt dafür Sorge, dass der Bewertungsanteil

eines AG an einem DL verhältnismäßig ist.
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Service Advisor

Übersicht Kriterienkatalog

10 Min. 

INDEX

SCORE

Operation

4 Kriterien zur Bewertung 

des Managements des DL

• Innovationskraft

• Kommunikation

• Leistungssteuerung

• Kostensteuerung

4 Kriterien zur Bewertung der 

operativen Leistung

• Qualität & Quantität

• Teamarbeit

• Zeitmanagement

• Serviceorientierung

DL

SERVICEORT

Jede Bewertung hat drei

eindeutige Merkmale 

zzgl. Zeitstempel
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Service Advisor

Übersicht Management Kriterien

Innovationskraft

Kostensteuerung

Kommunikation

Steuerung
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Übersicht Operations Kriterien

Teamarbeit

Serviceorientierung

Qualität und Quantität

Zeitmanagement
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Andreas Kühne, M.A.

Geschäftsführer

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
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www.serviceadvisor.biz

Die Mission ist gestartet.

http://www.serviceadvisor.biz/

